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Task Team Issue Statement:   A new Post Office Box address style designed to be a street‐style 
address has been rolled out to approximately 8‐9M customer boxes.  In MTAC User Group # 5, 
the industry identified several concerns/issues related to the street‐style address approach and 
raised questions related to its program implementation.  The Postal Service maintains address 
information to serve operational needs related to the mailing function, and thus considers 
issues regarding the use of address information for non‐mailing related purposes to be outside 
the scope of MTAC.   However, other technical solutions may be identified through a Task Team 
focused on determining whether reasonable and viable additional options can be developed to 
assist mailers in the identification of non‐physical addresses, taking into consideration the 
fairness of the proposals to the impacted parties. 
 
Impact on Other Issues/Procedures    Industry sees issues with the detailed CASS results on the 
PBSA addresses, most of which are related to issues UG #5 has already identified.  The TT should 
explore technical implications to identified policy solutions (example: if industry wants a physical 
indicator, then will it be recognized by CASS, etc.).   
 
Desired Results:   

 Determine whether reasonable and viable additional options can be developed 
to assist mailers in the identification of non‐physical addresses 

 Give due consideration to the fairness of the proposals to the impacted parties 

 Propose technical solution options 
 
Area of Focus:   Identifying reasonable, viable technical solutions.  
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