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The Program Registration Preproduction (“Pre‐Prod”) Environment is a 
mirror/replica of the upcoming Production version of the Program Registration 
system, a web‐based portal that provides the capability for customers to register for 
services, which includes an external application for the customers, and an internal 
application for Help Desk users. This training focuses on the external Program 
Registration application in the Preproduction environment.

The Program Registration system provides an avenue for mailers and mail service 
providers (MSPs) to register and manage Shipping Services and Incentive Programs, 
while the internal portion Program Registration serves as the user interface for the 
Help Desk. The Help Desk interacts with mailers during registration by approving 
certain tasks throughout the enrollment process. Program Registration interfaces 
with different systems to send and receive permit and customer information during 
and after enrollment.  These interfaces may behave differently in the Pre‐Prod 
environment, and this training identifies those differences for users.  
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This training is intended for online Program Registration application users who have 
Production access and who would like to execute tests containing their data from 
Production.  

In Pre‐Prod, users utilize their production information to evaluate new items, 
features, or programs before they are rolled out in the next release (usually 
about five to six weeks).  
Pre‐Prod is strictly a testing environment for users to conduct their own 
“what‐if” scenarios without compromising or changing their real‐world data 
in Production.  
While this environment allows users to test pre‐production features, Pre‐
Prod will not allow users to conduct shipping activities.  

This guide outlines the following:
How to access the Pre‐Prod environment from Production (and how to 
return to Production)
Data setup for testing in Pre‐Prod
How one‐click enrollment programs operates in Pre‐Production (eVS ® and 
Click‐N‐Ship Business Pro™)
How interfaces interact in Pre‐Prod 
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Customer Registration must interface with other systems in order for customers to 
complete a variety of tasks.  In Pre‐Prod, some of these tasks will not be available to 
customers because they will either require interaction with a system that does not 
have its own Pre‐Prod environment, or the task will generate new data that is not in 
Program Registration Production and should therefore not be sent back to that 
other system’s Production environment.  

The data that a customer creates in Production will be transferred to the Pre‐Prod 
environment. However, that data, and the type of data, will not always be the same.  
For instance, data such as the customer’s MID/CRID data created in Production will 
also be seen in Pre‐Prod, but the enrollment data will not be the same in both 
environments.  In this example, the customer would have to enroll in the same 
program in both environments.  The table shown here describes the systems 
Customer Registration interacts with in Production, and how those systems will be 
affected in the Pre‐Prod environment.  These differences determine how the 
customer will be limited in executing some tasks in Pre‐Prod that are available in 
Production
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Additional comment on the note in blue box – if you click one of the other links and are 
directed to production, you will have to navigate back to the Program Enrollment page in 
order to access Pre‐prod again
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Users cannot request a new MID in pre‐prod.  You will only be able to enroll MIDs that you 
already own in production.
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Note: these screens are production screens, but the Manage Certifications functionality 
works exactly the same way in the preproduction environment
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Keep in mind this functionality is not active in preproduction.
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For this program customers only get one permit and it is automatically requested 
for them
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Pre‐Prod Manage Payment Accounts screens:  because the interface we use to 
create permits for eVS and SBP also have their own Pre‐Prod environments, a user 
can execute these tasks in Program Registration’s Pre‐Prod environment.  
However, a user will not be able to create a CAPS account in Pre‐Prod. ACH is the 
system which generates CAPS accounts, and it does not have its own Pre‐Prod 
environment, so CAPS accounts creation will not be available in Pre‐Prod.

Permits can’t be unlinked after enrollment but can be linked
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Payment accounts cannot be unlinked after enrollment but can be linked
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